
ข้อแนะน ำส ำหรบัคนไทยท่ีพ ำนักในออสเตรีย สโลวกั สโลวีเนีย  
เมื่อเกิดเหตกุำรณ์ฉุกเฉิน 

  
โดยทีป่จัจบุนั ไดเ้กดิภยัพบิตัทิางธรรมชาตใินประเทศต่างๆ บ่อยครัง้ อาท ิแผ่นดนิไหว  

หมิะถล่ม น ้าท่วมฉบัพลนั พายหุมนุ ภเูขาไฟระเบดิ ไฟปา่ สนึาม ิส่งผลใหป้ระชาชนบาดเจบ็และเสยีชวีติ
กนัเป็นจ านวนมาก แม้จะมคีวามพยายามในการเตอืนภยัพบิตัทิางธรรมชาติล่วงหน้าแต่ก็ ไมท่นัการณ์ 
นอกจากนี้ ยงัมเีหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมอืง ภยัจากการก่อการรา้ยในหลายประเทศทัว่โลก ดงันัน้ 
จงึเป็นความจ าเป็นทีค่นไทยในต่างประเทศ หรอืทีจ่ะเดนิทางไปต่างประเทศเป็นการชัว่คราว ควรจะทราบ
ถงึแนวทางช่วยเหลอืตนเองเบือ้งตน้ทัง้ก่อนและหลงัเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ หรอืเหตุการณ์ความรนุแรง
ทางการเมอืง ดงันี้ 
 
1.   ในสภำวะปกติ 
 1.1  ศกึษาสภาพแวดลอ้มภูมปิระเทศและความเสีย่งภยัธรรมชาตขิองประเทศทีท่่านพ านกัอยู ่ 
หรอืทีจ่ะเดนิทางไป โดยเฉพาะเหตุภยัธรรมชาตทิีเ่คยเกดิขึน้ในอดตีว่ามคีวามรนุแรงหรอืบ่อยครัง้เพยีงใด 
 1.2  ศกึษาและใหค้วามส าคญักบัมาตรการเตอืนภยัและปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัต่อวธิกีารป้องกนัภยัใน
แต่ละประเทศทีก่ าหนด  
 1.3  ส ารวจว่าตนเองและบุคคลในครอบครวัมเีอกสารเดนิทางครบถว้น (ยงัมอีายใุชง้านได)้ พรอ้ม 
เดนิทางหากจ าเป็น 
 1.4  แจง้ทีอ่ยู ่และหมายเลขตดิต่อใหส้ถานทตู / สถานกงสุลใหญ่ / สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์ทราบ 
 1.5  ตดิตามขา่วสารทางโทรทศัน์ วทิย ุและกบักลุ่มเพื่อนคนไทย หรอืชุมชนไทย 
 1.6  พยายามตดิต่อเพื่อนคนไทย ชุมชนไทย สม ่าเสมอ 

 
2.   เม่ือมีส่ิงบอกเหตวุ่ำอำจเกิดเหตกุำรณ์ควำมไม่ปลอดภยั / ภำวะฉุกเฉิน 

2.1  เตรยีมเอกสารเดนิทาง และสิง่ของทีจ่ าเป็นใหพ้รอ้มเดนิทาง 
 2.2  ตดิต่อสถานทตู / สถานกงสุลใหญ่ / สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์เพื่อรบัขอ้แนะน าในการปฏบิตัติวั 
 2.3  ตดิตามขา่วสารทางโทรทศัน์ วทิย ุและประกาศของทางการอย่างใกลช้ดิ 
 2.4  ตดิต่อเพื่อนคนไทยใหร้บัทราบว่าตนเองและครอบครวัพ านกัอยู่ทีใ่ด และจะตดิต่อไดอ้ยา่งไร 
 2.5  ส ารองอาหาร น ้าดื่ม และเชือ้เพลงิทีจ่ าเป็น 
 2.6  หลกีเลีย่งการเดนิทางไปยงัพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่ง รวมถงึหลกีเลีย่งการออกนอกเคหะสถานในยาม
วกิาล 
 2.7 พจิารณาเดนิทางออกนอกประเทศหากไม่มภีารกจิทีจ่ าเป็นตอ้งดแูล 
 
3.   เม่ือเกิดเหตกุำรณ์ควำมไม่สงบ / ภำวะฉุกเฉิน 
 3.1  เดนิทางออกนอกประเทศทนัทหีากสามารถกระท าไดเ้อง 
     3.2  ตดิต่อสถานเอกอคัรราชทตู / สถานกงสุลใหญ่ / สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์ทนัทเีพื่อขอรบัค าแนะน า
ในการปฏบิตัติน / สถานทีร่วมตวั / อื่นๆ  



 3.3  ตดิต่อกลุ่มเพื่อคนไทยอื่นๆ เพื่อรบัทราบขอ้มลูข่าวสาร และกระจายขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัจาก
สถานเอกอคัรราชทตู /  สถานกงสุลใหญ่ / สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์ 
 
4.   ท่ีอยู่พร้อมหมำยเลขโทรศพัทส์ถำนทตู / สถำนกงสลุกิตติมศกัด์ิ 

4.1  ออสเตรยี 
 สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงเวยีนนา  

Royal Thai Embassy, Vienna 
Cottagegasse 48, 1180 Vienna 
Tel.   +43-1-4783335 
Fax.  +43-1-478-2907 
e-mail : embassy@thaivienna.at 
  www.thaiembassy.at 
 

       สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์ณ เมอืงซลัสบวัรก์ 
Royal Thai Honorary Consulate, Salzburg 
Kock-Sternfeldgasse 7, 2020 Salzburg 
Tel. +43-0-662840020 
Fax. +43-0-662840021 
e-mail : office@thaiconsulate-salzburg.at, 

www.thaiconsulate-salzburg.at , 
mc@thaiconsulate-salzburg.at, 
mc@1772.at 
 

           สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์ณ เมอืงดอนเบริน์ 
Royal Thai Honorary Consulate 
Rieggasse 44, 6850 Dornbirn 
Tel. +43-0- 5572-25614 
Fax. +43- 0-5572-25614 
e-mail :  peter.fitz@aon.at 

 
4.2 สโลวกั 

สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์ณ เมอืงบราตสิลาวา 
Royal Thai Honorary Consulate  
Viedenska Cista 3-7, 85101 Bratislava 5 
Tel. +421-2-67272142 
Fax. +421-2-62411838 
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e-mail : info@thaiconsulate.sk ,  sqr@incheba.sk , arozin@incheba.sk, 
igregorova@incheba.sk 

 
4.3 สโลวเีนีย 

สถานกงสุลกติตมิศกัดิ ์ณ เมอืงลุเบลยีน่า 
Royal Thai Honorary Consulate General 
Prazakova 12, SLO 1000 Ljubljana 
Tel. + 386 1 4333026 
Fax.  + 386 1 4333193 
e-mail :  kokon@siol.net ,  info@tajska.si 

 

5.  สำยกำรบินท่ีส ำคญัในออสเตรีย 
 คน้หาขอ้มลูสายการบนิทุกสายไดจ้ากเว๊บไซต ์www.viannaairport.at 

 
สำยกำรบิน โทรศพัท ์ เวบ๊ไซต์ 
Air China + 43 1 5868008 www.airchina.com.cn 
Air France + 43 820 420 414 www.airfrance.at 
Air Berlin + 43 1 701 260 www.airberlin.com 

All Nippon Airways + 43 1 7956 7360 www.ana.co.jp 
American Airlines + 43 1 795 67 156 www.americanairlines.com 
British Airways + 43 1 795 67 567 www.britishairways.com 
China Airlines + 43 1 813 01 56 www.china-airlines.at 

Emirates + 43 2682 2056262 www.emirates.at 
EVA Airways + 43 1 710 9898 www.evaair.com 

Lufthansa 0810 10 25 80 80 www.lufthansa.com 
NIKI + 43 1 701 260 www.flyniki.com 

Qatar Airways + 43 1 402 14 04 www.qatarairways.com 
Turkish Airlines + 43 0810 222 849 www.thy.com 

 
6.  รถไฟ / รถยนต์ 
 รถไฟ  (ÖBB)  โทร. + 43 1 05 1717 , www.oebb.at 
 รถยนต ์โทร + 43 1 798 2900 (06.30 – 21.00 น.) , www.eurolines.at  (รถเมลโ์ดยสาร ไป-

กลบัทัว่ยโุรป สามารถขึน้ไดท้ี ่VIB – Vienna International Busterminal อยูท่ีส่ถานี Erdberg ใช้
รถใตด้นิสาย U3)  
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6.  หมำยเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินของออสเตรีย 
 

ดบัเพลงิ 122 
ต ารวจ 133  

ต ารวจ (โทรไดไ้มว่่าอยสู่วนไหนของประเทศ สายจะต่อไปยงัสถานี
ต ารวจทีใ่กลท้ีสุ่ด) 

059 133 

สาธารณภยั 144 
ฉุกเฉินส าหรบัคนหหูนวก 0800 133 133 

หมอ 141 
สถานีโทรทศัน์ ORF บรกิารเรือ่งเดก็ 147 

หมอเฮลคิอปเตอร ์ 40 144 
    ฉุกเฉินเพื่อนหญงิ  01 17119 

ทนายความของรฐั ส าหรบัเดก็และเยาวชน 0800 240264 
ก๊าซรัว่  128 

ขอ้มลูก๊าซพษิ 01 406 43 43 
รถเสยี (สมาชกิ ARBOE) 123 
รถเสยี (สมาชกิ OEAMTC) 120 
หมายเลขฉุกเฉินในยโุรป  

(หมายเหตุ ใชเ้บอรเ์ดยีวกนัหมดทัว่ยโุรป จดุรบัเรือ่งคอื Public 
Safety Answering Point ศูนยน์ี้จะรบัขอ้มลูฉุกเฉิน แลว้ส่งต่อไปยงั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ต ารวจ ดบัเพลงิ รถพยาบาล เป็นตน้ 
การด าเนินการช่วยเหลอืจะขึน้อยูก่บัการจดัการของแต่ละประเทศ 
หมายเลขฉุกเฉิน 112  นี้ มขีึน้เมือ่ปี ค.ศ. 1991 และขยายไปยงั
ประเทศสหภาพยโุรปอืน่ๆ หมายเลขน้ีสามารถโทรไดจ้ากโทรศพัท์
บา้น มอืถอื (แมม้อืถอืไมล่งทะเบยีน ไมม่เีงนิเหลอือยู ่หรอืแมไ้ม่มี
SIM กย็งัโทรได)้ 

112 

 
7.  ภยัพิบติัทำงธรรมชำติร้ำยแรงท่ีเคยเกิดขึน้ในออสเตรีย 

7.1   หมิะถล่ม 
  - 15 กนัยายน 1590 แผ่นดนิไหวทีเ่มอืง Neulengbach (ห่างจากกรงุเวยีนนาทางทศิ

ตะวนัตก ประมาณ 40 กม.)  วดัได ้5.5-6 รคิเตอร ์ ผูเ้สยีชวีติ 9 คน  
- 10-12 กนัยายน 1954 หมิะถล่มทีห่มู่บา้น Blons ใกลเ้มอืง Brudenz ในจงัหวดั 

Vorarlberg มผีูเ้สยีชวีติ 118 คน บา้นเรอืนถูกท าลาย 90 หลงั 
- 23 กุมภาพนัธ ์1999 หมิะถล่มทีห่มู่บา้น Galtür มผีูเ้สยีชวีติ 38 คน อาคารถูกท าลาย 

7 หลงั โดยทีม่กีระแสลมพดัผ่านอย่างรุนแรงดว้ย ท าใหป้รมิาณหมิะทีท่บัถมสงูถงึ 100 เมตร จาก



จ านวน 170,000 เมตรกิตนั เพิม่เป็น 300,000 เมตรกิตนั การสื่อสารและการคมนาคมไมส่ามารถ
กระท าได ้ 

- 28 ธนัวาคม 1999 หมิะถล่มทีภ่เูขา Jamtalhütte มผีูท้ีไ่ปเล่นสกเีสยีชวีติ 9 คน 
 

7.2 น ้าท่วม 
- 19 – 22 มนีาคม 2002 เกดิภาวะน ้าท่วมอย่างหนกัทางตะวนัออกเฉียงใต ้/ ทางใต้

ของออสเตรยีล่าง / ทางใตข้องจงัหวดั Burgenland / ทางตะวนัออกของจงัหวดั Styria และ 
Carinthia  

- สงิหาคม 2002 เกดิภาวะน ้าท่วมทีเ่มอืง Salzburg และออสเตรยีล่าง 
- ปี 2002 เกดิภาวะน ้าท่วมทีเ่มอืง Arlberg ถนนและทางรถไฟถูกน ้าท่วมอย่างหนกั 

การคมนาคมสื่อสารทางโทรศพัทใ์ชก้ารไมไ่ด้ 
 

7.3 พายุ 
17-18 มกราคม 2007 เกดิพายฤุดหูนาว ชื่อว่า “Kyrill” ก าลงั 207 กม.ต่อชม. พดัผ่านทัว่

ยโุรป รวมทัง้ออสเตรยี และไดก่้อใหค้วามเสยีหายทีเ่มอืง Sattledt จงัหวดัออสเตรยีบน พายไุดท้ าให้
ตน้ไมใ้หญ่โค่นลงกดีขวางถนนหลวง ไฟฟ้าถูกตดัขาดในเมอืง Vorarlberg, Salzburg, ออสเตรยีบน
และล่าง มผีูไ้ดร้บับาดเจบ็ แต่ไมม่ผีูเ้สยีชวีติ ความสญูเสยีคดิเป็นมลูค่า 100 ลา้นยโูร ปา่ไมถู้กท าลาย 
3.4 ลา้นเมตรกิตนั 

 
7.4 หน่วยงานกลางทีร่บัผดิชอบ 

กระทรวงมหาดไทย  
       Federal Ministry for Interior (Vienna) 
      Federal Office for the Protection of Constitution and Suppression of Terrorism 
      Protection of Persons and Objects 
      Department II/BVT/3 
      Tel. +43-1-53126-4301 
     Fax. +43-1-53126-4342 
     E-mail : abt3@bvt.gv.at 
 

7.5 เว๊บไซตท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
www.avalanches.org/basics/ degree-of-hazard 
www.icpdr.org 
www.lawinenwarndienst.ktn.gv.at 
http://info.ktn.gv.at/asp/hydro/daten/hydroportal/index.asp 
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http://lawinenwarndienst-niederoesterreich.at 
http://www.lawine.salzburg.at 
www.zamg.ac.at  
http://www.vorarlberg.at/lawine 
http://lawine.tirol.gv.at 
 

8.   ภยัพิบติัทำงธรรมชำติท่ีเคยเกิดขึ้นในสโลวีเนีย 
8.1  ปี 2004 - แผ่นดนิไหวทีภ่มูภิาค Posočje ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่ออาคารและสิง่ 
   ปลกูสรา้ง 
      ปี 2005 - น ้าท่วมและแผ่นดนิถล่ม ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสาธารณูปโภค 
      ปี 2006 - ไฟปา่ทางตะวนัตกเฉียงใตข้องสโลวเีนีย 
  - โรคไขห้วดันกระบาด มผีูต้ดิเชือ้ 48 ราย 
      ปี 2007 - น ้าท่วมหนกัทางตะวนัตกเฉียงเหนือของสโลวเีนีย มผีูเ้สยีชวีติ 6 คน  

และก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่ออาคาร สิง่ปลกูสรา้ง และสาธารณูปโภค 
      ปี 2009 - น ้าท่วมทางภาคตะวนัตกของสโลวเีนีย 
 

      8.2  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
  The Emergency Notification Centre of the Republic of Slovenia (ปฏบิตังิาน 7 วนัต่อ 
  สปัดาห ์ตลอด 24 ชัว่โมง) 
  Tel. + 386-1-4713261 
  Fax. + 386-1-4713281  
  + 386-1-4713282 

 
 
     สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงเวยีนนา 
      14 กุมภาพนัธ ์2555 
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